附件1：
2021年度基层各单位综合考评对象

第一类：行政事业单位23家
1.景区公安分局
2.市场监管分局
3.综合行政执法队
4.综合指挥保障中心
5.财政国库支付中心
6.城市管理保障中心
7.综合事务保障中心
8.行政服务中心
9.建设管理中心
10.工程项目质量安全监督站
11.水域管理处
12.灵隐管理处
13.岳庙管理处
14.钱江管理处
15.花港管理处
16.凤凰山管理处
17.植物园
18.动物园（少儿公园）
19.西湖博物馆总馆
20.中国茶叶博物馆
21.韩美林艺术馆
22.文化遗产监测管理中心
23.西溪湿地生态文化研究中心
第二类：街道
24.西湖街道办事处

第三类：评议单位
25.景区税务局
26.景区消防救援大队
27.景区交警大队
28.景区交通执法大队

第四类：国有企业
（具体考核对象和内容另行发文）















附件2：
2021年度基层各单位综合考评指标体系
	考评维度
	考评内容和方法
	组织部门
	分值（分）

	市级
重点
目标（1+3+23）
	重要经济指标协同
	财政局 
	1
	100

	
	拥江发展行动
	城管局
	10
	

	
	文化兴盛行动
	文遗局
宣传统战部
	10
	

	
	平安创建
	平安办
	10
	

	
	23项市综合考评目标：重点建设、园林绿化、交通管理、安全生产、食品安全城市创建、美好教育、养老服务、环境整治、水质提升、西湖西溪一体化保护提升、巡视督察整改、西湖年引水量指标、西湖遗产监测指标、★数智治理、★旅游服务、法治杭州、生态文明、建议提案办理、信息工作、智慧电子政务、审计整改、信访工作、绩效目标管理。
（备注：★为社会评价意见重点整改目标）
	12家
职能部门
	每项
3分
	

	区级重点
指标
	160项重点工作任务
	区各相关
职能部门
	负面清单管理
	30

	日常
履职
	按照《三定方案》规定的职责履责；
完成管委会领导、职能部门交办任务。
	机关各部门
	负面清单管理
	30

	激励
奖惩
	国内影响
省内排名
市、区比学赶超大比武
	区考评办
	赋分制管理
	10

	满意度
测评
	领导考评
	管委会领导班子成员对各单位工作完成情况进行考核评价。
	区领导班子
	15

	
	部门考评
	管委会机关各部门对各单位工作完成情况进行总体评价。
	区机关部门
	7

	
	单位互评
	各单位之间互相评价。
	各单位
	4

	
	社会评议
	社会各界对各单位评议。
	代表委员等社会各界代表
	4

	党建工作考核（考核结果适用于单项奖）
	党建考核领导小组
	加减分

	合  计
	200




附件3：
2021年度基层各单位“激励奖惩”考核赋分办法
	考核指标
	指标内容及赋分规则

	国内影响
	1.获得通报表彰或授予荣誉称号：
①市直单位、区县(市) 工作获得党中央、国务院肯定、通报表彰或授予荣誉称号的,每项4分。②市直单位、区县(市)获国家部委、省委省政府通报表彰或授予荣誉称号的,按综合性工作、单项性工作每项分别获3分、2分。
以一、二、三等奖等形式表彰的,根据上述层级,一等奖按照上述每层级的标准加分,二等奖减半计算,三等奖按1/4计算。

	
	2.工作经验推广：
①市直单位主要职能工作、区县(市)工作经验获得党中央、国务院发文推广的,每项4分;获得国家部委、省委省政府发文推广的,每项3分。②国家部委、省委省政府在杭州市召开现场会,杭州市或各区县(市)在全国会议上作典型发言或经验交流的,每项3分。

	
	3.各类试点验收：①通过国家试点验收的,每项4分。②通过国家部委、省委省政府相关工作试点验收的,每项3分。

	
	4.领导肯定：①获党和国家领导人肯定的,每项3分。②获国家部委主要领导、省委省政府主要领导肯定的,每项2分。

	省内排名
	1.省对市排名项目：依照排名赋分,省排名第 1 名的赋 5 分,每下降 1 名减 0.5分,依次类推,第 6 名以后(含第 6 名)不赋分。

	
	2.全国副省级城市综合性或单项性工作(指标)排名：全国副省级城市排第 1 名的,综合性赋 5 分,单项性赋 3 分,每下降 1 名减 0. 5 分,依次类推,第 6 名以后(含第 6 名)不赋分。

	
	3.省级部门条线综合性排名项目：①依照排名赋分,省排名第 1名的赋 3 分,每下降 1 名减 0. 5 分,依次类推,第 6 名以后(含第 6名)不赋分。 省内单项工作(主要指标) 排名,参照此类项目减半赋分。②项目排名结果只有等次的,视具体等次名额予以赋分:第一等次取 3 名以内的,参照第 3 名赋分;取 5 名以内的,参照第 5 名赋分;取 6 名以上的不赋分。③以上排名在赋基础分的前提下,根据进退位情况予以加分,较前三年平均名次提升 3 位(含 3 位)以上的,酌情予以加分,但不超过前 1 名次得分。

	比学赶超大比武
	1.基层单位代表管委会参加市级大比武获前5名的，分别赋予0.5、0.45、0.4、0.35、0.3分。
2.区级大比武获前5名的，分别赋予0.3、0.25、0.2、0.15、0.1分。3.每牵头或揭榜承办1次区级大比武活动的赋分0.1分.
4.上述赋分可累加，以3分为限。



分值情况说明：
1.国内影响，省内排名，比学赶超大比武之间分值可共用。
2.激励奖惩项加总分最高不超过10分，其中比学赶超分值最高不超过3分.














附件4：
2021年度基层各单位满意度评价工作实施方案

为做好2021年度区行政事业单位、西湖街道、评议单位满意度评价工作，特制定本方案。
一、评价对象
    区行政事业单位、西湖街道、评议单位，共计28家。
二、评价主体
区领导班子全体成员；区机关各部门；基层各单位；两代表一委员等社会各界代表。
三、评价标准
设优秀、良好、一般、差四个等次，在综合考评中分别赋以100分、80分、60分、40分；同时设“不了解”选项（赋分60分）。评价标准具体如下：
	等次
	评 价 标 准

	优秀
	能出色完成各项工作和区党委交办任务，创新创优成绩突出；在承担市委、市政府重点工作中表现突出。

	良好
	能较好地完成各项工作和区党委交办任务，成效良好。

	一般
	能完成各项工作和区党委交办任务，成效一般。

	差
	未能完成工作和区党委交办任务，影响全局工作。

	不了解
	对该单位的工作情况不了解。勾选该选项的赋分60分。


    四、评价办法
评价等次参照综合考评等次比例进行设定，按参评单位的20%评选“优秀”单位，按参评单位的30%评选“良好”单位。超过规定评价比例的，将视作废票。
五、计算方法
1.对部分单位不作评价视同“不了解”，赋分60分。 
2.出现对全部单位都不作评价，将作为废票，不计入统计结果。
3.得分计算：领导考评得分=区主要领导考评得分(满分5分)+区其他班子成员考评得分(满分10分)均值；
机关部门考评得分=各部门考评得分总值/部门总数；
基层各单位互评得分=基层各单位对参评单位投票合计分值/投票单位总数；
社会评议得分=社会各界代表对参评单位评价总分值/社会各界代表总数。
六、组织实施
各级评价工作由区考评办组织实施。










附件5：
2021年度基层各单位市级重点工作目标
目  录
一、23家行政事业单位市级重点工作目标考核表
1.景区公安分局	18
2.市场监管分局	20
3.综合行政执法队	22
4.综合指挥保障中心	24
5.财政国库支付中心	26
6.城市管理保障中心	27
7.综合事务保障中心	29
8.行政服务中心	31
9.建设管理中心	33
10.工程项目质量安全监督站	35
11.水域管理处	36
12.灵隐管理处	39
13.岳庙管理处	42
14.钱江管理处	45
15.花港管理处	48
16.凤凰山管理处	51
17.植物园	54
18.动物园（少儿公园）	57
19.西湖博物馆总馆	59
20.中国茶叶博物馆	61
21.韩美林艺术馆	63
22.文化遗产监测管理中心	65
23.西溪湿地生态文化研究中心	67
二、西湖街道办事处市级重点工作目标考核表
24.西湖街道办事处	69
三、评议单位市级重点工作目标考核表
25.景区税务局	71
26.景区消防救援大队	72
27.景区交警大队	73
28.景区交通执法大队	74




















责任单位：景区公安分局                                    联 系 人：袁葛琴 
责 任 人： 贾业耀                                         联系电话：18267109802
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	水质提升
	负责名胜区涉水违法案件的立案查处；根据要求落实名胜区河道警长并做好河道警长相关工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	做好景区危险废物非法运输、偷排、倾倒的立案查处。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：市场监管分局                                    联 系 人：顾寅钢 
责 任 人：贺  弢                                          联系电话：13806506426
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	重要经济指标协同
	配合市市场监管局完成涉及名胜区的转型升级攻坚任务，年终提交攻坚指标协同工作总结。
	1

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	根据国家、省、市局有关工作要求，贯彻落实《杭州市创建高水平国家食品安全示范城市行动方案（2020—2030）》，全面做好国家食品安全示范城市创建验收各项工作。
	3

	美好教育
	建成中小学和等级幼儿园食堂智能“阳光厨房”5家。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	巡视督查整改
	3. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
4. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	数智治理
	协助开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1.做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2推进景区无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	法治杭州
	1.牵头落实公平竞争审查工作要求。2.完成2021年度市法治政府建设（依法行政）工作考核细则规定的内容（待市文件下发后，平安办将细化分解下发）。
	

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3































责任单位：综合行政执法队                                 联 系 人：金玮   
责 任 人：郑  超                                         联系电话：13958153564 
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位无障碍环境问题整改。2.加强侵占无障碍设施违法行为的查处力度。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，做好环境整治相关执法支撑保障。开展车容车貌专项整治和执法，按要求完成月度考核指标。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2.做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改的执法任务。
	3

	西湖年引水量
	负责名胜区水环境以及涉水违法行为立案查处，通过全面清理整治非法排污、设障、捕捞、养殖、围垦、侵占水域岸线等违法活动，全年牵头开展违章排水联合执法行动不少于6次，每月开展工地联合执法行动1次。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。开展无障碍设施侵占行为的执法查处。
	3

	法治杭州
	完成2021年度市法治政府建设（依法行政）工作考核细则规定的内容（待市文件下发后，平安办将细化分解下发）。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务。2.做好“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光造成负面影响。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3
















责任单位：综合指挥保障中心                                   联 系 人：徐珊珊   
责 任 人：苏元元                                             联系电话：13857112351
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	数智治理
	1.推进交通治堵，实施景区交通设施提升一期建设，完成停车管理平台和新增交通诱导屏17块。2.强化掌上西湖APP应用和微信小程序上线，实现双西景区17处收费景点预约全覆盖。
	3

	旅游服务
	做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
	3

	生态文明
	做好西湖水环境质量数字化建设工作。
	3

	建议提案
	配合区文遗局做好市政协“208号”《关于加快推进智慧旅游建设的建议》（R2021-026）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3


 


























责任单位：财政国库支付中心                                   联 系 人：郑敏  
责 任 人：冯  刚                                             联系电话：15958003797
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3





责任单位：城市管理保障中心                                   联 系 人：蒋虹  
责 任 人：张海印                                             联系电话：13588169066
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	1.完成2座公厕无障碍环境提升。2.积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1. 负责进龙河相关的“五水共治”及河（湖）长制工作。2.掌握沿湖沿河排水口情况，配合做好水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定。3.贯彻执行国家、省、市有关排水管理工作的方针、政策和法律、法规、规章；负责制定排水行业管理制度以及养护作业等技术要求，并组织实施。4.负责对市政排水设施完好状况和安全运行状况进行监督检查，并对日常管养工作进行考核评定和培训指导。5.负责市级养护污水设施日常协调管理；负责排水行政许可审批，并加强对属地单位的业务指导、培训和审批事中事后监管。6.负责市政道路红线范围内排水设施（包括市管道路的雨水管网及区管道路的雨、污水管网）的养护管理检测，协调市水务集团做好污水主管的养护管理工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。4.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。5.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。6.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	配合做好景区交通治理工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务的，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好景区主要道路洒水降尘工作，杨公堤、梅岭南路等主要道路洒水次数不小于8次/日。4.做好辖区范围内隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3







责任单位：综合事务保障中心                                   联 系 人：姚  丽   
责 任 人：金建成                                             联系电话：13616556988
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	做好数字政府中生态环境信息化建设内容。
	3

	建议提案
	牵头做好市人大“下9号”《关于统筹协调解决社区服务场地配套不足问题的建议》（R2021-016）办理反馈工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3



























责任单位：行政服务中心                                       联 系 人：杨炎波   
责 任 人：巩  颖                                             联系电话：13588806756
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	养老服务
	完成24户困难老年人家庭适老化改造任务，按照任务推进，具体完成项目招投标、对象筛选、方案确认、跟进项目施工、验收、审计及相关宣传工作。
	3

	水质提升
	每季度按要求上报城管、环保、林水办件量数据报表。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	法治杭州
	完成2021年度市法治政府建设（依法行政）工作考核细则规定的内容（待市文件下发后，平安办将细化分解下发）。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3



























责任单位：建设管理中心                                       联 系 人：马佳英   
责 任 人：黄飞燕                                             联系电话：13575452581
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改，确保建设项目无障碍环境达标。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	重点建设
	杭州花圃西门地下车库项目6月底完工，完成年度固定资产投资额300万元。2.万松岭旅游集散中心开工建设，完成年度固定资产投资额5000万元。3.环西溪绿道及五大出入口景观提升改造项目年底开工建设，完成年度固定资产投资额1000万元。
	3

	园林绿化
	完成苏堤南入口公园提升改造，提升苏堤南入口公园的景观效果，改善市民游客旅游体检。
	3

	交通管理
	配合做好交通治堵综合治理工作
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	水质提升
	做好景区建设工地管理，禁止建筑工地废水入湖、入溪。
	3

	西湖西溪
一体化
	环西溪绿道及五大出入口景观提升改造项目开工建设，完成年度固定资产投资额1千万，加快推进，亚运会前完成。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3. 做好辖区范围内工地扬尘管理，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。4.做好景区建设工地扬尘管理，工地施工要求湿法作业、工地裸土要求全覆盖。5.年内完成非道机械新能源替代3辆。
	3

	建议提案
	配合区综合事务保障中心做好市人大“下9号”《关于统筹协调解决社区服务场地配套不足问题的建议》（R2021-016）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3










责任单位：工程项目质量安全监督站                            联 系 人：张博一   
责 任 人：蔡晓彤                                            联系电话：18858138681
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	加强景区新建设施无障碍环境提升工作检查，促进新建设施无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及内容考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖年引水量
	配合做好西湖引水降氮二期工程安全质量监督。
	3

	旅游服务
	做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
	3

	法治杭州
	完成2021年度市法治政府建设（依法行政）工作考核细则规定的内容（待市文件下发后，平安办将细化分解下发）。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3



责任单位：水域管理处                                        联 系 人：邵冰佳   
责 任 人：徐哲军                                            联系电话：13806506015
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.确保西湖风景名胜区市级以上水质断面达到省考核标准。2.完成单位辖区无障碍环境问题整改。3.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	重点建设
	西湖规模化高效降氮示范工程年底土建及设备安装完成，进入调试，完成年度固定资产投资额2000万元。
	3

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作，牵头开展西湖湖长制工作。2.做好西湖湖面清卫保洁、引配水等工作；按照要求省市相关要做好水质检测及上报工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好西湖湖面水污染事件的应急处置工作，确保西湖水质稳定。4.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，确保水质稳定。5.做好辖区内排水管网养护管理检测；积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖年引水量
	1.确保完成西湖年引水量1.2亿立方米。2.完成西湖规模化高效降氮工程并开展试运行。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。4.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。5.协助落实辖区范围内，外单位的相关遗产监测与管理工作。6.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。7.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。8.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	建议提案
	配合规资分局做好市人大“江8号”《关于加快被征迁企业清零扫尾速度的建议》（R2021-020）答复办理工作；配合区城管局做好市政协“262号”《关于有序开放公开水域，发展水上运动的建议》（R2021-027）答复办理工作；配合区文遗局做好市政协“457号”《关于在湖滨和北山路建议诗词文化长廊的建议》（R2021-010）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：灵隐管理处                                        联 系 人：杨尚其   
责 任 人：丁水龙                                            联系电话：15968131935
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1. 文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2. 举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作，牵头开展龙鸿涧河长制工作。2.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定。4.做好辖区内排水管网养护管理检测；积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。4.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。5.协助落实辖区范围内，外单位的相关遗产监测与管理工作。6.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。7.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。8.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	1. 配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	建议提案
	配合区风景局做好市人大“西13号”《关于要求解决老旧住宅小区高达树木影响百姓生活的建议》（R2021-018）、配合区城管局做好省政协“192号”《关于进一步加强天曹桥路沿线交通安全管理工作的提案》（R2021-002）、配合区文遗局做好省政协“189号”《关于杭州飞来峰石窟造佛像保护提案》（R2021-005）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：岳庙管理处                                        联 系 人：王曹飞   
责 任 人：刘  洁                                            联系电话：15257146667
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1. 文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2. 举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	牵头做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1. 负责辖区范围内“五水共治”工作；做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。2.做好水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定；做好辖区内排水管网养护管理检测。3.积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好公建单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。4.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。5.协助落实辖区范围内，外单位的相关遗产监测与管理工作。6.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。7.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。8.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进辖区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	建议提案
	配合区文遗局做好市人大“西44号”《关于将平湖秋月罗苑旧址改建为“中国美术学院校史馆”的建议》（R2021-019）、市政协“125号”《关于优化非遗传承体系，打造杭州曲艺文化发展新格局的建议》（R2021-024）、市政协“457号”《关于在湖滨和北山路建议诗词文化长廊的建议》（R2021-010）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3



























责任单位：钱江管理处                                        联 系 人：全璨璨  
责 任 人：陈月星                                            联系电话：13989840626
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好六和塔之江路区域城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	1.牵头做好九溪区块交通治堵综合治理工作。2.配合做好梅灵南路公交车站提升改造工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作，牵头开展钱塘江（景区段）、九溪河长制工作。2.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定。4.做好辖区内排水管网养护管理检测；积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。4.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。5.协助落实辖区范围内，外单位的相关遗产监测与管理工作。6.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。7.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。8.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	1. 配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。4.做好云栖国控站点、白塔公园街道站点日常管理，站点大气环境质量达到市考核标准。5.做好景区虎跑泉、龙井泉、四眼井等三个 地下水国考点的日常管理工作，未出现地下水抽查不达标的情况。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3





























责任单位：花港管理处                                        联 系 人：宗圣凯  
责 任 人：吕  敏                                            联系电话：15958166968
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	园林绿化
	配合完成苏堤南入口公园提升改造，主要包括项目施工过程中的巡查监管、属地管理、协调解决问题等。
	3

	交通管理
	配合做好南山路雷峰塔区块交通堵点综合治理，配合完成南山路2座公交车站港湾式改造。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作。2.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定；做好辖区内排水管网养护管理检测。4.积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。4.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。5.协助落实辖区范围内，外单位的相关遗产监测与管理工作。6.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。7.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。8.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进辖区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。4.做好卧龙桥国控站点日常管理，站点大气环境质量达到市考核标准。5.做好景区曲院风荷地下水国考点的日常管理工作，未出现地下水抽查不达标的情况。
	3

	建议提案
	配合区风景局做好市人大“西5号”《关于对标国际、以“花”为媒，进一步推进基层绿化自治的建议》（R2021-017）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3




























责任单位：凤凰山管理处                                        联 系 人：高  菲 
责 任 人：陆海根                                              联系电话：13989834937
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。3.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	重点建设
	[bookmark: _GoBack]1.长桥溪水生态修复公园提升改造工程中的绿化环境部分10月底开工建设，截至10月完成投资额60万。2.杭师大玉皇山校区改造及周边综合整治工程中的绿化、环境整治及展陈等内容11月底开工建设，截至11月完成投资额200万，新建建筑部分继续按要求推进前期审批工作。
	3

	交通管理
	实施南山路雷峰塔区块交通堵点综合治理，完成南山路2座公交车站港湾式改造，增加非机动车专用道1处，增加潮汐车道和设置出租网约车临时上下客固定点位。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作。2.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定；做好辖区内排水管网养护管理检测。4.积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。4.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。5.协助落实辖区范围内，外单位的相关遗产监测与管理工作。6.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。7.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。8.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进辖区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	建议提案
	配合区文遗局做好省人大“杭131号”《关于加快南宋皇城遗址申遗准备工作的建议》（R2021-004）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3





























责任单位：杭州植物园                                          联 系 人：钱江波 
责 任 人：张海珍                                              联系电话：15869124882
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作。2.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定；做好辖区内排水管网养护管理检测。4.积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。5.积极推进辖区“五水共治”相关工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	1.辖区范围内管理的西湖遗产本体完整性监测和真实性监测完好率100%。2.按时开展定期日常巡查等监测工作，及时填报相关监测数据，确保录入数据的真实性和有效性。3.配合开展辖区范围内各专业和专项监测工作，做好辖区范围内监测设备的维护和保养工作，确保相关监测设备正常运行及使用。4.设立遗产监测管理部门，设专人负责监测管理工作与相关协调工作。5.积极参与遗产中心组织的遗产监测相关会议及培训等活动。6.及时向遗产监测中心反馈辖区范围内与遗产点相关事件的信息，包括突发事件、保护修缮工程、舆情等。
	3

	数智治理
	配合做好景区交通治理工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进区辖区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。4.牵头完成双西景区生物多样性调查工作2021年任务，按规定的时间节点和调查评估规范要求，提供阶段性的进展和成果。
	3

	建议提案
	配合区风景局做好市人大“西5号”《关于对标国际、以“花”为媒，进一步推进基层绿化自治的建议》（R2021-017）、市人大“西13号”《关于要求解决老旧住宅小区高达树木影响百姓生活的建议》（R2021-018）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3





























责任单位：杭州动物园                                          联 系 人：王洪波 
责 任 人：霍卫东                                              联系电话：13819195969
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作。2.做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，掌握沿湖沿河排水口情况。3.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定；做好辖区内排水管网养护管理检测。4.积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。
	3

	西湖西溪
一体化
	增设2处湿地鸟类等生物多样性科普观赏点。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	数智治理
	配合做好景区交通治理工作
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进辖区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。4.协助完成双西景区生物多样性调查工作2021年任务，按规定的时间节点和调查评估规范要求，提供阶段性的进展和成果。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3












责任单位：杭州西湖博物馆总馆                                      联 系 人：蓝来富 
责 任 人：潘沧桑                                                  联系电话：13588801839
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	水质提升
	积极推进辖区“五水共治”相关工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	西湖遗产本体完整监测和真实性监测完好率达100%：按照计划及时录入辖区内文物“四有”档案数据至基础信息系统。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：中国茶叶博物馆                                         联 系 人：朱阳 
责 任 人：包  静                                                 联系电话：13777473139
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	水质提升
	积极推进辖区“五水共治”相关工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进辖区无障碍环境建设，创建1处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：韩美林艺术馆                                         联 系 人：舒晨
责 任 人：朱学斌                                               联系电话：13805746326
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位辖区无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	水质提升
	积极推进辖区“五水共治”相关工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：文化遗产监测管理中心                                联 系 人：施敏洁  
责 任 人：吴 涛                                               联系电话：13819192039
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	1. 文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.完成修编《杭州西湖文化景观保护管理规划（2021-2035）》。
3.围绕西湖申遗成功十周年、杭州西湖日等重要时间节点，组织举办大型庆祝活动不少于3场：以“西湖申遗成功10周年”为主题，举办启动仪式、文创集市、论坛等活动不少于3场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	西湖遗产监测指标
	西湖遗产本体完整监测和真实性监测完好率达100%：牵头负责西湖遗产监测工作，做好遗产监测巡查工作，确保遗产监测系统有效运行，完成遗产监测年报编写及上级主管部门、世界遗产组织相关信息报送工作。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	建议提案
	配合区文遗局做好市政协“159号”《关于提升杭州世界遗产保护国际化程度的建议》（R2021-025）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






















责任单位：西溪湿地生态文化研究中心                              联 系 人：潘高升  
责 任 人：陈  琳                                                联系电话：13634185916
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	1.文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
2.举办“西湖国风节”“西溪火柿节”等特色文旅活动不少于5场：根据各自特色，举办或配合完成文旅活动不少于1场。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好西溪湿地交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.参与珊瑚沙沉砂池改造方案设计，测算并提出西溪湿地补水需求。2.负责辖区范围内“五水共治”工作，牵头开展沿山河（西溪湿地段）、五常港（西溪湿地段）、西溪湿地内航道的河长制工作。3.按照要求省市相关要做好水质检测及上报工作，掌握沿河排水口情况。4.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，保持湿地水质稳定。做好辖区小微水体的日常管养和景观提升工作，确保水质稳定。5.做好辖区内排水管网养护管理检测；积极推进辖区的“污水零直排区”建设工作,做好辖区单位雨污分流、排水管网养护的监管工作，督办排水许可证。6.积极推进辖区“五水共治”相关工作。
	3

	西湖西溪
一体化
	1.推进西溪湿地福堤、绿堤沿线可视范围水塘治理，完成2处水塘治理。2.增设2处湿地鸟类等生物多样性科普观赏点。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。。
	3

	数智治理
	1.配合做好西溪湿地交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2.推进景区无障碍环境建设，创建2处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。3.在西溪湿地公园内设计一条适合轮椅通行的游园主通道，方便有需要的市民游客游览景区。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。
	3

	建议提案
	配合区湿地局做好市人大“余10号”《关于调整西溪湿地限高的建议》（R2021-022）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3










责任单位：西湖街道办事处                                        联 系 人：马  宇 
责 任 人：鲍挺华                                                联系电话：13588751779
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	1.完成单位辖区无障碍环境问题整改。2.配合做好城市侧亚运形象景观布置工作。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	食品安全城市创建
	按照《杭州创建国家食品安全示范城市细则（责任分工）（2021 版）》和《2021年西湖西溪景区食品药品安全工作考核评议细则》进行考核。
	3

	养老服务
	完成24户困难老年人家庭适老化改造任务，按照任务推进，具体完成对象筛选、方案确认、跟进项目施工、验收等工作。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改，根据月度和年终考核排名赋分。
	3

	水质提升
	1.负责辖区范围内“五水共治”工作，牵头开展梅坞溪、金沙涧河长制工作，开展已建成“污水零直排”生活小区的复查复核。2.做好溪流、沟渠、水塘等水体的日常管养工作，确保小微水体水质稳定，掌握沿湖沿溪排水口情况。3.对村民加强水环境保护的宣传。4.落实社区（村）的抓节水相关工作；负责摸清辖区内管网情况，确保雨污分流污水纳管，做好日常维护。5.做好辖区内水污染事件的应急处置工作，确保水质稳定。6.做好辖区单位雨污分流，排水管网养护的监管工作。7.负责对辖区内的农家乐、民宿等排水许可证办理开展督办工作。
	3

	巡视督查整改
	1. 根据《关于印发〈中共杭州西湖风景名胜区委员会关于落实中央巡视反馈问题整改工作方案〉的通知》（杭西委办〔2021〕9号）、《关于印发〈杭州西湖风景名胜区落实巡察“回头看”反馈意见整改方案〉的通知》（杭西委办﹝2021﹞28号）等所涉及的内容进行考核。
2. 做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	数智治理
	1.配合做好景区交通治理工作。2.每月联合公安、交警、运管等单位，开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。3.完成数智龙井等智慧场景建设。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，创建2处无障碍示范场所，同时开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	法治杭州
	完成2021年度市法治政府建设（依法行政）工作考核细则规定的内容（待市文件下发后，平安办将细化分解下发）。
	3

	生态文明
	1.按要求完成新时代美丽杭州建设三年行动计划和美丽浙江建设重点任务，未被省里通报或扣分。2.“五水共治”（河长制）工作中，未被中央、省、市各类治水专项督查通报或主流媒体曝光。3.做好辖区范围内工地扬尘管理，餐饮油烟净化装置检查，隔油池检查，无废景区建设等工作，未被中央、省、市各类环保督查通报或主流媒体曝光。4.做好西湖街道站点日常管理，站点大气环境质量达到市考核标准。5.年内完成非道机械新能源替代3辆。
	3

	建议提案
	配合区城管局做好市人大“拱16号”《关于进一步完善杭州三大世界遗产地无障碍环境建设、助力亚运会的建议》（R2021-021）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3






责任单位：景区税务局                                            联 系 人：靳琬琳 
责 任 人：蒋晓军                                                联系电话：15700111723
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	巡视督查整改
	做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3









责任单位：景区消防救援大队                                      联 系 人：陈淑仪 
责 任 人：王帅                                                  联系电话：13588205678
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	巡视督查整改
	做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3









责任单位：景区交警大队                                          联 系 人：樊家利 
责 任 人：张汉春                                                联系电话：13906528636
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	根据区治堵办下达的年度目标任务做好景区交通治堵综合治理。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运交通秩序整治工作，按要求开展车容车貌问题专项整治和执法，按要求完成月度考核指标。
	3

	数智治理
	1. 配合做好景区交通治理工作。2.每月开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进景区无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	巡视督查整改
	做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	生态文明
	1.做好景区机动车辆管理，特别是机动车环保行动所规定的限制机动车。2.重污染天气下，做好交通秩序管理，减少汽车尾气排放。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3



责任单位：景区交通执法大队                                        联 系 人：黄伯骝 
责 任 人：胡  平                                                  联系电话：18958083787
	考评指标
	考评内容
	分值(分)

	拥江发展行动
	完成单位无障碍环境问题整改。
	10

	文化兴盛行动
	文明创建：积极开展文明城市创建工作，在国测、省测、市测中未出现单位有责扣分情况。
	10

	平安创建
	按照《西湖西溪景区2021年度平安创建工作考评办法》（该办法于2021年4月已通过oa系统下发）进行考核。
	10

	交通管理
	配合做好景区交通治堵综合治理工作。
	3

	安全生产
	不发生安全生产亡人事故。
	3

	环境整治
	积极开展迎亚运环境整治工作，按要求开展环境问题自查和区、市抄问题的整改。
	3

	数智治理
	1. 配合做好景区交通治理工作。2.每月开展联合执法整治，确保野导拉客，黑车、出租车违法违规营运现象得到有效遏制。
	3

	旅游服务
	1. 做好文明服务工作，不发生服务质量负面舆情；全年开展全员文明素质提升等活动不少于2次。
2. 推进单位无障碍环境建设，开展全面排查，确保无障碍负面问题整改率达100%。
	3

	巡视督查整改
	做好辖区内中央及省环保督查迎检和整改工作。
	3

	生态文明
	1.做好景区机动车辆管理，特别是机动车环保行动所规定的限制机动车。2.重污染天气下，做好交通秩序管理，减少汽车尾气排放。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3



	建议提案
	配合区风景局做好市人大“西13号”《关于要求解决老旧住宅小区高达树木影响百姓生活的建议》（R2021-018）、配合区城管局做好省政协“192号”《关于进一步加强天曹桥路沿线交通安全管理工作的提案》（R2021-002）、配合区文遗局做好省政协“189号”《关于杭州飞来峰石窟造佛像保护提案》（R2021-005）答复办理工作。
	3

	信息工作
	每月上报各类政务信息不少于2条。
	3

	智慧电子政务
	1.数字化改革：加强一体化智能化公共数据平台建设，做好应用、数据、组件、云资源体系建设，加强浙政钉、浙里办两端开发运维，确保网络安全。
2.政务系统管理：官方网站、OA系统、浙政钉、集团彩云、政务云、电子政务网、视联网、信息机房、信息安全等电子政务类工作未被国家、省、市及管委会通报；各单位履职尽责。
3.确保数据质量和安全，不发生数据质量问题及数据安全事故。
	3

	审计整改
	按要求完成有关审计问题整改。
	3

	信访工作
	按照《2021年度名胜区信访（“12345”）工作考核办法》（该办法已于2021年8月通过oa系统下发）进行考核。
	3

	绩效目标管理
	按照《关于下达2020年度社会评价意见及做好2021年度社会评价意见整改工作的通知》（杭西管办〔2021〕53号）内容进行考核。
	3




